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PREFAZIONE

Alcolismo, problemialcolcorrelatiparoleusate a volte, con
pretesescientifichechesottendonainaculturachedesidergroteggere
sestessanel mantenimentali un comportamenteonsolidatanel corso
dei secoli:il bere. L'inconsistenza scientifica déflaninologia utilizzata
nell'ambitoprofessional@levespingereprimaancoradi cambiarde
parole, achiariree modificarnei significati. Questaoperazioneali natura
semantica culturaledeveessereaccompagnatda unagpraticasianel
campodellaformazionechedellagestionedei problemi chgossaessere
in gradodi darespessore consistenzalle riflessioniteoriche stimolar
do ancheunaloro ulterioreevoluzione Nello stessdaemposi rende
semprepiu necessarigalarsinellavita quotidianadellagenterendendo
capillareun'opera disensibilizzazionehe siacapacai evidenziaree
metterein crisi le basiculturalie cognitive del smportamento dddere.
L'immaginee lo stereotipache sisonocreatiintornoall'esseraimano
chearbitrariamente statoetichettatacon laparolaalcolistadevono
lasciarell campo ad una piserenaiflessionee letturadel rapportotra

il bere egli esseriumani,recuperandd rigoredellaricercaempiricae
I'indipendenzalell'analisiscientificatroppospessaacrificati,anche in
campoalcologico,alle ragioni,di dubbiovaloresiascientificocheetico,
di un necessarioompromessaon gliinteress economicidei produttori
e con laconservaziondeitratti culturali piuconsolidati.Averecome
obiettivi la persistenzaell'esistente I'acquisizionali consensala
partedegliinteressiforti puoessereaccettabilesul piano politicomaé
improponbile sul piano deprogressacientifico.
L'OrganizzazionéMondialedellaSaniticon il suoPianoEuropeadi
Azionesull'Alcol fornisceun'indicaziongoraticamolto chiara:la riduzione
deiconsumidel 25 % nellgpopolazioneggeneralesntrol’ anno 2000.
Pag.7



Non e dunquesugli stereotipichesi devepuntard ‘attenzionedella
ricercascientificae delle pratichelavorative,masui comportamentdella
popolazionecontuttele determinaticulturali, economichegsistenziale
spiritualii mp | i cnacesario cogrbirestrategiechesianoin gradodi
fornire risposteefficaci all'universodei bevitori evitandodi concentrare
gli sforzie lerisorsesuun aspettgiccolo emarginale]'alcolismo,tra
I'altro ideologicamenteleterminab e privo di seriebasiscientifiche
(Editorial, 1987

La stess@rganizzaziondondialedellaSanitahaevidenziato
come«nel passata servizialcologicisi sonoorientatia fornire trattamen
ti specialisticisofisticatiperpochipazienticheavevanda possibilit di
pagae o cheabitavanovicino alle citta, machiaramentéa rispostaal bere
edalle sueconseguenzeon puoveniresoltantodagli operatorisanitari.
E anchepocorealisticoaspettarsche inogni paesesi possacreareun
gruppodi specialistipreoccupatsoltantonel riconoscimenta nel
trattamentai questiproblemi.L'O.M.S. enfatizza'importanzadella
rispostdegataalla comunita e laecessit@i unadiagnosiprecoceed ha
anchesuggerita modi perusaresistemidi sorveglianza altre stratege
peril monitoraggioe lavalutazionesupiccolascala.Questestrategie
implicanoche il riconoscimento precocepessibilee cheaffrontareil
problemaall'inizio previenedanniulteriori. Vi € oraunacrescente
evidenzachequestestratege sonogiustificate.Al di la di questodeve
continuareun'attentavalutazione dellgpromozionadella salutegevono
continuarggli studisugliinterventie sirichiedeunamaggioreevidenza
dellaloro efficacia.La logicita e I'economicitadegliinterventi dilivello
primariosonofuori discussioneE 6 n e ccersuscuainsampre
maggiorlavoro,e conurgenzapertradurrela retoricain attivita pratiche
guotidiane (Anderson,199)F*

Il legamecon la comunita deveoniugarsicon lasuapienaconsape
volezzadi essergartedel problemaendendoscod attivamentee
responsabilmentdisponibilealla suasoluzione Questo non é facile in
una societa checerca didistanziaresestessa dalle suevianzep
fisicamentgperesempida segregaziondei malatidi mentee delle
personeconl'AIDS) o categorizzandol€'gli ipertesi”,"i depressi”;gli
hooligans") cnegandainapropriaresponsabilitjper i problemi (come
I'obesita, le malattielegate dla poverta'alcolismo o laviolenza).ln
realtai deviantisono soltanto laada delladistribuzionedella popolazie
ne,essihannoun legame dappartenenza la societa € una satatita,
chepiacciao no. (Rose, 1992
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| programmidei club degli alcolistiin trattamentdannodatorisposte
chiaree concreteagli stimoli contenutinelle affermazionisopracitate.
Hannocostruitole basiculturali per uncambiament@hecoinvolgesse
I'interapopolazionehanno datainarispostaai problemirealmente
radicatinellacomunita hannoallargatol'operativitaal di fuori dello
strettoambitosanitario hannoevitatodi distanziarda societadacio che
gli appartienechenello specificodei problemialcolcorrelatisignifica
riportarli al normalecomportamentalel bere focalizzandcsu questail
puntochiavedel cambianento.
Questomanualdorniscesolidebasiteorichee chiarandicazioni
praticheperagirenellaquotidianitasenzaretoricae con un precis
approccioscientifico,apreprospettivenuoveall'internodellametodolo
giache dasempresi é caratterizzatper unagrandeflessibilitache ha
accompagnateedanticipab in alcunicasi- le indicazionecheproven
gonodallaricerca,dallaletteraturgorofessionale dalle strategiche
vengonostabilitedagli organismiinternazionaliVladimir Hudolin for-
nisce pertantocoperatorie famiglie di unostrumentaattraversal quale
riflettere e potersicorrettamentaggiornargpermigliorarela qualitadel
lavoronei programmialcologiciterritoriali dei club degli alcolisti in
trattamento.

FrancoMarcomini
PieroRuzzante
padreDanilo Salezze

*  P.AndersonManagement of Drinking Problem®,M.S.1990.

* * Editorial, in «British Jounal of Addiction», n. 10 (1987).

***G. Rose,The Strategy of Preventive Medicii@ford University
Press 1992.

Pag.9



INTRODUZIONE

Negli ultimi anniho preparatd’introduzionee la presentazionper
parecchivolumi e peraltre pubblicazionichedescrivonde esperienze
territoriali sul controllodei problemialcolcorrelatie complessiriferen
domiin particolarmodoall’'esperienzalei clubdeglialcolistiin tratta
mentoedho parlatosugli stessiargomentinei vari discorsitenutidurante
le varieriunioni.

Nel frattempoi club hannoavutoaltre esperienze ® rendenecessario
aggiornargjuelloche hoscrittoe dettosui club dalloro inizio nel 1964
(I'organizzazionelel primo club inZagabria)dal 1979(I'organizzazie
nedel primo club intalia a Triestefino al1 9 9 4sufficidntedire che i
club, negliultimi due anni, hannmiziato a discuteresullamultidimen
sionalitadellasofferenzaumanasugli aspettietici del lavoroe sulla
spiritualitaantropologicanei programmiper i problemi alcolcorrelati e
comgessiterritoriali. Nel frattempo haccettatd'invito aprepararel
capitolointroduttivo per un volume chdescrivele esperienze dei
programmi per i problemi alcolcorrelati e compleskiaventaVicentina
e congli autoriabbiamodecisodi inserirein questocapitolounaversione
aggiornatae ampliatadi tutto quello che ho scritto per i volurabpra
nominatie che haespostai vari corsie convegni Aspettandda
preparazionelellibro di NoventaVicentina,abbiamo deciso giubblicare
la mia partecome un brevenanualesui club degli alcolisti inrattamento,
nellacollanasui problemi complessiniziatadal Cento StudiAlcol/
drogacorrelatdi Monselice.

L' invito di Noventa Vicentina mi h&atto piacereperchéfinalmentesi
starealizzandaun progammache abbiamo accettato temjaoCon |l
programmadi Noventa Vicentina miollegaunalungacooperazione
professionale I'amiciziacon glioperatoriche hanno iniziatoprogram
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mi, asuotempo, A.Noventae F. Marcominiconi loro collaborator.
Dopoil trasferimentali A. Noventa a Bergamo hmontinuatda coopera
zionecon il gruppocondottoda F. Marcominchestasviluppandaun
modellodi lavorocon i problem multidimensionali.

Con il programmali NoventaVicentinaho collaborab nellaforma
zionedi basedeglioperatorie nelloro aggiornamentaUn lavoromolto
interessantera legato a dusettori:il settoreper iproblemialcol
drogacorrelatedil settore per i problemalcolcorrelaticombinaticon i
disturh psichici.ln ambedue settori ho condott@orsidi aggiomamento
a Noventa Vicentina eleonigo (1986; 1987; 1992).

Un'attivita molto importantedel gruppoprofessionale dei club degli
alcolistiin trattamenta Noventa Vicentinaonsistenel lorointeresseer
la prevenziongrimaria, per laterritorializzazionedei programmisui
problemi alcolcorrelati eomplessiper lacreazioneadi unareteterrito-
riale dei puntid'appoggimellaproteziones promozionedellasalute. Di



tutti questiaspettiparlerannoneiloro contributial libro, gli operatori che
ne hannofatto parte,mentreio cercherdi limitarmi alla descrizione
generalaellasituazioneattualedel club degli alcolisti in trattamento.
Nel testosi cercherali dare unpostoparticolarealle difficolta che il
clubincontranel suo lavoro. Farguestoe tantopiu necessariguantopiu
crescdl numerodei club degli alcolisti in trattamento.

Considerat che i cluboggiin Italia oltrepassan©2.400, con piu di
25.000famiglie e quasi 300.00personesensibilizzatediventasempre
piu difficile coordinardl loro lavoro e fareconoscerde nuoveesperien
ze.Per questo si sta sviluppantidto un sistemadi centrialcologici
territoriali.

Negli anniscorsisonostatepubblicatele esperienzeelativeai

programmi alcadgici di Trevisoe delVenet@, Trentogg Triesta, Piemon
tes, Spilimberga@, Castelfrancd/enet@2, Toscan@ e Siciliage. Frapoco
sarann@ubblicatequelledi altri programmi alcologici territoriali e
regionali,frai qualiil Belluneseed altri. Siavra cosi in breve tempo, una
raccoltasignificativadi esperienze diverse relativenameroseaealta
italiane.Questoci aiuteraa prepararein futuro, un volume relativ ai
programmi alcologicitaliani nel lorocomplesso.

A previstaanchea pubblicazonedi volumi monograficisugli aspetti

pit importantidell'alcologiae dellapsichiatriaecologica.

La descrizione dei club da la possikiliti confrontardl lavoro svolto
conmolti interlocutoriprofessionalie con i programmilellevarierealta
territoriali.
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La caratteristicgiu importantedei programmiecologicesociali, per

il controllodei problemialcolcorrelatiin Italia erastatoil rapidosviluppo
dei clubdeglialcolistiin trattamentoTale sviluppo haortatoad un
miglioramentadellaprotezionee promozionedellasalutenellacomunita
locale, corparticolareriferimentoallo sviluppo dellareteterritorialedei
puntidi sostegne di appoggiolnoltrelo sviluppo rapido dei club ha
richiestoe richiedemolteplici attivita legate ahnecessitadi mobilitare

e prepararein grandenumerodi operatoridi organizzare centri
alcologiciterritoriali e lescuolealcologicheterritoriali, di predisporree
coordinard'aggiornamenteontinuoper lefamiglie e pergli operatori
dei club, digarantirela supervisione infine di promuoverde necessarie
ricerchesull'attivita del club esullavalutazionedeirisultati ottenutinel
suolavoro.

Lo spaziononconsentali discuterdutti i problemilegatial club, al suo
lavoroedai problemichepossonosorgerenellerelazionifrai club e le
comunitalocali. Molti di questiproblemi possonesseraffrontatie
risolti seesistee funzionabeneun centroalcologicoterritoriale,sesono
stateorganizzatde scuole alcologiche territorialisprattuto sesi dala
dovutaimportanzaallaformazionedi basedellefamiglie e degli opera
tori neiclub, alloro aggiornamenteontinuo e dh protezione e prormo
zione della salute nella comunita. Per fart#o questooccorrerisvegliare
la solidarietafiscoprirel'amore riattivarel'amicizia,lottareperuna
convivenzanmigliore e per la pace Btrovareun equilibrio ecologico,
umanoe socialenelle comunitanultifamiliari delterritorio.



Nellapreparazioneli questdibro bisognaricordarsidelle discusgoni
animate che sivolgonodurante corsidi sensibilizzazionsullapreven
zioneprimariae sul ruolo che nellgprevenziongrimariadovrebbero
averei club degli alcolisti in trattamentdonostantda prevenzione
primaria norentri direttamentenel lavoro dei club, halecisodi preparare
con il dottor FrancoMarcominiunapubblicazionea partesuquesto
problemacercanddli collegarlocon leampiediscussioni e coit lavoro
della comunitantemazionalg.

A piacevoledebitodi ringraziareF. Marcomini eVannaCerratoper
I'enormeaiuto offerto durante la preparazione dekto;senzadi loro non
sarebbestatopossibilerealizzarequesto libro.
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LA TERMINOLOGIA
NELL'ALCOLOGIA

Non si puo parlaredellalcologiae dei club degli alcolistiin trattamento
senzaoccarell beredellebevandealcoliche.Qualunquesziologiadei
problemialcolcorrelatie compless{complicaticonaltri disagi)sia
presuppostasenza il bere bevande alcoliche e senzadaerzadell'alcol
etilico non esistongoroblemi alcolcorrelati.

Oggisitendeadevitaredi parlaredell'usodell'alcol,nessundo beve.
Quandasi parladel berealcolici, molti dimenticanachebirra e vinosono
le bevande alcolicheonsumate&lallamaggiorazadeibevitorie degli
alcolistinei paesimediterranei.

La distinzionetral'usoe I'abusounavolta molto popolare si sta
semprepiu abbandonanddnchenellaletteraturgprofessionalei parla
semprepiu spessalell'usonocivo (harmful usegig. L'approccioecologico
socialepropone da sempre dbbandonarka divisionein usoe

abusoDal momentoche sitrattadi unasostanzaossicaogniuso éanche
abuso.

Il termine"alcolismo"vienegiada molto tempo sempre pitbbandonato.
Gli hafatto seguitol'espressiontbereeccessivo'(problematico),

poi "dipendenzaalcolica”perfinire con "problemi alcolcorrelati”. Come
si vedenonesistefino ad oggi unadefinizioneabbastanzahiara.Quando
siorganizzal controllodei problemi alcolcorrelati e comigiabbiamo
bisognodi unaterminologiaprecisa.

Parlandadei problemi alcolcorrelati siensaatutte le difficolta legate
alla presenza dell'alcol mualunqueguantitanelladietaumanagdove,
cometossico,nondovrebbesssergresente.

Ultimamentesi evisto chel'alcolismo,come lo sivedevauna volta,
nonesistesis, esistonaanti alcolismiquantisono lefamiglie e gli indi-
vidui con unproblemaalcolcorrelata semplicementguanti sono
bevitori. L'alcolismoe sempreun problemamultidimensiong in quanto
accompagnatdaaltri disturh, legaticausalmente casualmenteon un
problemaalcolcorrelato conil berebevandealcoliche.l lavori profes
sionalicheparlanodellaterminologiaalcologicasononumerosiig.19.20.22.2>
Inoltre nellaletteraturaingleseé sempreiu presental concettodi
multidimensionalita2s242s.
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IL CLUB DEGLI ALCOLISTI
IN TRATTAMENTO

(2.400 comuni& multifamiliari in Italia)

Potrebbesembraresuperfluoparlaredelle caratteristichgeneralidel
clubdeglialcolistiin trattamentan Italia, doveesistonagia molti club in
tuttele regioni;in realtanoné cos. Il concettoe I'approccicecologico
socialesul qualesi basana club degli alcolisti in trattamentostatopiu
volte descrittoteoricamenteomesi puovederedallaraccoltabibliografica
sui programmiecologicosocialiin Italia (SforzinaM. 19942s. Non si
trattaperodi unateoriastaticamadi un concettalinamicochecambia
continuamentsottol'influenza difattori diversi,dellericerchee delle
esperienzéli lavoroin particolare Lo sviluppoe tantoveloceche i club,
senonriesconcadaggiornarsregolarmentepossondloccarsinellaloro
crescitae pudaccaderehe sisciolganoo chevengandn conflitto con
altri club o corstrutturepubbliche.

Il coordinamentalel lavorofrai club &€ unproblemadelicatodal
momentoche i clubsonostatipensatie voluti comeassociazioni
autonomee indipendenticomposteda non piu di 12amiglie e che si
trovanoavivereuno sviluppo e ugsambiamerd continw. Bastaper
esempiaicordarecheil clubdopol'inserimentalellatredicesima
famigliasi divide.Inoltre, I'autonomiadel clubcomportadei problemi
nellerelazioniconl'associazionéei club dicui € partee anchecon i
diversiservizicon iqualidevecooperarele organizzazionprivate e
pubblichetendoncad appropriarsdei club.Nonostantdutto I'autone
mia dei club & ungrecondizionendispensabilger la loro crescita e
maturazione

La crescita e la maturaziodell'alcolistae dellasuafamiglia non
awvienenel club ma nella comunita locale di cui il club e la famiglia sono
parteintegrante Esisteinvecela tendenzalei servizipubblici, degli
operatorie moltevolte delle famigliestessali fare del club umgruppo
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chiusonel qualesi organizzd'la terapiae la riabilitazione".Questce in
parteunaconseguenzdell'approcciaclassicaoal trattamentodella
formazionedell'operatoresanitarionei servizipubblici, in altre parole
dellaculturasanitariadominantenellacomunitaterritoriale.

| club deglialcolistiin trattament@onocomunita incui vi sono
personee famiglie, differentitraloro persessogeta,educazioneprofes
sione,peri comportamentversoil bere,pergli stili di vita. Tutti i membri
del clubhannoin comunesolo leproblematichealcolcorrelateSecondo
alcunii club dovrebberaggregarsin base adilcunevariabili prefissate
(clubdeigiovani,club degli alcolistisenzdaissadimora,club dei membri
anziani,club deiprofessionisticlub delledonneecc.).



Questaliscussionsonopericoloseperchésuggerisconaelle comu

nita multifamiliari dei club diverse dguellecheesistonmella vitareale
e percio alienate dalle loro comunita.

Il club invecedeveesserajuantopiu possibilelegato dla comunita
nella quale énserito.ll club sibasasul concetto per cui i problem
alcolcorrelatisonovisti cometipi di comportamentastili di vita causati
dallerelazionie dalleinterazionidei sistemiecologicinella comunita e
nellafamiglia, collegatie correhti a vari fattori esterniedinterni. Ne
conseguehetuttoil sistemanel quald'alcolistaé inserito deventrare
nel trattamentogonsideranddalcolista e lasuafamiglianoncome
malatialienatidallasocietaynacome sua part@tegrante.

Seguendda teoriaecologicosociale|l bere e urtipo di comportamento
e non unanalattia,né psichica,né somaticaPer i professionisti con
una formazionéradizionalee ancheper le famiglie e piu facilaccettare
il concetto di malattia perchguestdi liberadalleresponsabilité la loro
partecipazionattivanel trattamentaliventaminima. Pelquestimotivi

e statosostituitoil termineterapeutaonquellodi operatoreSenonc'e
malattia norpuoessercterapia e percio terapeuteorseoggisarebbe
meglio parlaredel servitore,come hosuggeritoduranteil corsodi
sensibilizzazionai problemialcolcorrelati eeomplessa Rovignonel
1993. Questeambiamentalellaterminologiada unruolo moltoimpor-
tanteai volontari.

Anche ilcomitatodegli espeti dell'Organizzazion&ondialedella
Sanitae altri autoridiscutonopiu della terminologia e oggia 1'altro
suggeriscono di parlagell'usonocivo,invecedell'abusagig2o2i.
Inevitabilmentecio suscitaresistenzesiada parte degloperatoriprofessionali
che norvoglionoabbandonar# loro ruolo tradizionale, che da parte
delle famiglie chevorrebberaun terapeuta comechiedel'approccio
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classicol club invececercanadi demedicalizzare depsichiatrizzard
trattamentce digarantie la liberacrescitae maturazionei tutti i membri.
A guestopropositoci si trovaadaffrontaredelleresistenzeel capireche
I'operatorechecatalizzal processguoesserain volontarionon
professionist@ non umprofessionistalUn volontario norprofessionista
nondiventae non pudiventareun terapeutalopoun corsodi sensibiliz
zazionedi unasettimanagcomevienerichiestoper diventareperatoredi
club.

L'alcolismonon pud essereurato.L'operatore imguantocatalizzatore,
puofacilitare edassisterdl processo detambiamentael comportamento
dellafamiglia, manon puo curaré€alcolista.Gli alcolisti e lefamiglie
neiclub possonaverediversiproblemie diversemalattielegateal bere

o problemi e malattie diltranaturaed essergercioanchemalati.E 6
naturaleche le malattisomaticheo psichiche primarieo secondarie
all'alcolismo,causalio casualirichiedanda stessderapiamedica
indicata,ovefossergoresentin unsoggettanonalcolista.C'e latendenza
apensarehel'alcolismo ed vari problemi dellalcolistadebbanessere
affrontaticon unametodologiaspecificafuori dai club. Vi € poi chi ritiene
che anche nei club dbvrebberantrodurremetodologi€'terapeutiche”
diverse. Stevesottolineareconchiarezzache il trattamento nel club non



puo coesistereonaltre metodologie Ognifamiglia con problemalcok
correlatidevescegliereuntipo d'approccice continuareconquel
trattamentoSesceglieil club deve continuare nel clubJasciarloe
iniziareun altro tipo di trattamentoQuandovi sonoproblemimedici,
inclusiquelli psichiatrici,deve essermterpellatoil medico chesene
deveprenderecurae chepotraesprimerscirca lafrequenzaal club.
Tempofai club si songostil'obiettivodi formaree d aggiornaregli
operatorie le famiglie peaccoglierenei club le famiglie dove vi sono
problem alcolcorrelaticomplessijn particolarecombinaticon undisturbo
psichicoo conl'usodi altresostanzegoncomportament@aggressio,
arischio,o con unproblemasomaticocronicograve.

| disturki alcolcorrelati sono un comportamento, uno stile di vita e la
famiglia che haniziato un cambiamentdovrebbecontinuare in una
crescita ed una maturazione pétala vita; € il concetto cheenne
accettataduranteil congressalei club deglialcolisti in trattamento
dell'ltalia edella exJugoslavia aOpatija(Abbazia) nel 198%olte volte

si senteesprimeral "desiderio"che lalcolistaabbandonil club dopo 5

o 10anniperritornareal cosiddettd’comportanentonormale”,comportamento
nel qualesi pensaspessaientri anche il bere cosiddettoode
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rato.Ma questonon e possibilepoichéconil lavoronel club cheé parte
dellacomunita localé'alcolistainizia un camminodi crescitae di
maturazionedivienepartecipedelle attivita socio-culturali della comunita
e dellaproteziones promozionedella saluteAccettail suoposto
nellastrutturasocialee questo non puéssereabbandonateenzache
avvengaunaregressioneynaricadutacomportamentald.'alcolista
rispondecod ad unodegli obblighifondamentaldella vitacomunitaria:
parteciparattivamentella protezione e k promozione della salute.

Il club deglialcolistiin trattamentgropone unanetodologiache ad
alcunisembraropposempli@. Per questospesswi e chi propone che
nel clubsiintroducandrattamentipitu complesse raffinati. Il lavoro nel
club ebasatosul desideriodi assicurareella comunitajuelleattivita e
guelleinterazioniarmoniosechesianogaranziadi convivenzapertutti.

Nel club sideveevitareognitendenzaintrodurreformedi appiattimento,
magarantireunalibertadi sceltadel comportamentan conformitaalle
caratteristichg@ersonaliMi sembra urfatto interessantehe il trattamento
nel club nordiarisultati migliori sesiintroduconovarietecniche
terapeutichéradizionali,ma,al contrario,anchese pudsembrargara
dossalej risultati peggioranae con il tempo il club siermanel suo
sviluppo.

Il club e parte della comunita locale che sereatalizzareainiziare,
afacilitareil cambiamentael comportamento delfamiglie inserite.ll
cambiamentweroe propriodeveavvenirenella comunita locale e non

e sufficientequelloche siottienenel club. Nel club si putnanifestare
pauradel corfronto con la vitarealee pauradellavalutazionedel
cambiamento del proprio comportamenteoalazionecon la vita nella
comunita e questo pwpingerdl club acercaredi organizzaréuna
societa nella societa”,coiudersie adalienarsidallacomunta.
L'operatorecomecatalizzatorelel cambiamento &dispensabileSe



l'operatorevieneconsideratainterapeuta si pone in talenanierapuo
provocarda medicalizzazionelel club. Il club non puoperarecon
successgenzaperatorema loperatore lee inizia anedicalizzarel
club puodisturbaree poi danneggiarée comunicazionk le interazioni
frai membri.

La supervisionaleiclub é indispensabile. Quesiguardatutti i
programmiterritoriali cos comequelli per iproblemialcolcorrelatie
complessi.Bisognadeciderejn base ajualepreparazione aqualialtre
variabili un operatore pudiventaresupervisoreNell'organizzare la
supervisione si devienercontodel grandenumerodei club e degli
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operatorie dellacomplessitalei progranmi alcologiciterritoriali. L'or-
ganizzazionelellasupervisione laformazionedei supervisorisi deve
adattarea questeealta.Sulla supervisione dei programmi pgroblem
alcolcorrelatie complesssi etenutoun corsomonotematica Trentonel
giugnodel 1991.

Nella situazioneattualenonesisteun numerosufficientedi supervisori;
perquestasi consigliadi usaree riunioni mensilideglioperatori come
untipo di autosupervisione di unasupervisiongeciprocaNella
discussionéra gli operabri di unterritorio possonaesserdrovatele
rispostea molti problemi.Per iproblemichenon sirisolvonopuoessere
chiestoconsiglioad unoperatoreconmaggioresperienza.
Perprevenireerisolverele difficolta nellavorodei club deglialcolisti

in trattamentsonoindispensabilla formazione delbperatore é suo
aggiornamenteontinuo.L'operatoredeveseguirelo sviluppodei programmi
e deve essemygiornatcconcontinuita,conparticolareriferimento
aquegliaspettiche possonprovocardlifficolta nel lavoro dei

club degli alcolisti in trattament@lcuni, in particolaresenon sono
tenutisottocontrollo,possonaausarenaggioridisagi.Fraquestisono
daelencare seguenti:

1. I'autonomiadel club e leegoledel suo lavoro,
2.|'operatorenei programmi per i problemi alcolcorrelati e
complessi,

. laduratadell'appartenenzal club ocosafaredopo5 anni,
. lacrescitae lamaturazionalellafamiglia,

. imembrianzianinei club,

. i membri "soli" nel club,

. lapresenzalella famiglia nel club,

. lericerchealcologichee i club,

. levisite e itirocini nei club,

10. la presenza giiu operatori nel club,

11I'Antabusenel trattament@cologicesocialee nel club,
12. la formazione edggiornamento degli operatori e della
famiglia,

13. la supervisione dei programmi alcologici territoriali,
14 J'alcolistacome operatore,

15.la ricaduta,

16. il diploma,'attestatad'astinenzalinterclub,

O O~NO Ol W



17. altri problemi nel lavoro dei club,
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18. lamultidimensionalitadellasoffeenzaumanaje famiglie
condisturbicomplessk difficili eil loro inserimentanel club
deglialcolistiin trattamento,

19. il centroalcologicoterritoriale,

20/'eticadellavorone programmiterritoriali peri problemi
alcolcorrelatie complessispiritualita antropologicaj valori
umaninei programmialcologici,

21.futurologianell'alcologia.

E decessarinformaredi tutti questiaspettidel lavoro nel clulgli
operatorie le famiglieappartenentai club, eorganizzareer glioperatori
e per lefamiglie unaggiornamenteontinuo.

22

1.IL CLUB COMEORGANIZZAZIONE
AUTONOMA E REGOLE
DEL SUOLAVORO

All'inizio dellavita deiclub era difficileorganizzarli.L'alcolismoera

un problemacheportavala famiglia all'alienazionee all'emarginazione.
Pochieranoi professionistcheaccettavanai occuparsdell'alcolismo
e deglialcolisti. Le famiglie degli alcolisti cercavanali nasconderéd
problema per laergognae per lapauradell'emarginazione.
L'organizzazion@lel club era difficileancheperchési avevangoche
conoscenzeéel problemamancavande esperienz@ratiche.

Con il cresceralel numerodei clubcambiavda situazioneNonostante
esistaancoraoggi, neifuturi operatorila paura chaprireun clubsia
molto complicato,si devedire chenel frattempol‘alcolistae lasua
famiglia vengonoaccettatinellacomunitaed esistonamumeroseersone
chesonodispostead occuparsi dei probleralcolcorrelati.

Oggi € anche piu facile pgli operatorisocialie sanitariorganizzare
un club;bast chesianoaggiornatie disponibili. Nelle istituzioni e nei
servizisociali e sanitaentranomolti alcolisti esenonsonosottopostiad
untrattament@rolungatoalternativoalla terapiatradizionaleJa loro
situazione normambia.Nel momentadi richiestadi aiutosial'alcolista
che la sua famigliaccettansenzamolteresistenzd consigliodi entrare
nel club.

Organizzare un club daartedi un operatorevolontarionon professie
naleo dellefamiglie é piu difficile. Nonostantquestooggi entrao nel
club molte famigliedirettamentesenzgpassarger unservizioo una
istituzionesocialeo sanitaria. Irparecchiclub entranaosicirca il 50 %
delle famiglie.

Periniziareil lavorobastanalue famiglie con un problenscol
correlatodisponibli ad iniziarel'esperienzagd un operatortormato,
aggiornatece disponibile.Quantipiu clublavoranoin unterritorio, tanto



piu e facile aprireuoviclub.
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| membridel clubsonogli alcolisti, i loro familiari e I'operatore.
Ultimamentecerti operatoricontestanali esseranembri del clubmase
nonlo fosserononpotrebberdavorarenel club. Quandda personantra
nel club enechiedel'aiuto nediventaautomaticamentsmembro.Anche
l'operatoresntrandmel club ne diventa membro.

Il club degi alcolisti intrattamentoprganizzataome comunita
multifamiliare,basall suolavorosull'approccicecologicesociale,o
ecologicoculturale,e cercadi promuoverel cambiamentalello stile di
vita dellefamiglie chenefannopartee chepresentan@roblemialcolcor
relatio complessill suo lavoro &ivolto allafamigliae ala comunita
territorialenellaqualela famigliavive e lavora.Le suefinalita sono
perseguitecollaborandattivamentecontutte le istituzioni pubblichee
privateinteressat ai problemialcolcorrelati.

Per larealizzazionali questisuoiobiettivi, all'internodello sviluppo

dei programmialcologici,il club operaseguenddle regole"che ®no
valide pertutti i club. Inquestomodovienegarantitaunastretta
collaboraziondra tutti i club esoprattuttda loro crescitacontinuae
armoniosasui fondamentiecologicasocialicomuni.Oltre alle regole di
base ilsingoloclub puointrodurrenei suoi programmaltreregole
secondarieg delleabitudiniparticolari,che non sonperovincolantiper
tutti i club.

Le regole di base sommchissimeFraquellechedevonoessere
osservatael lavoro diogniclub si possoncelencarde seguenti:

Adivisionedel clubdopol'entratadellatredicesimeamiglia;

A purdualitadell'inizio dellasedutaijl giornoe l'oradellaseduta
fissi;

A regalaritadellapresenzalle sedute;

Adivieto di fumaredurantela seduta;

A forraazionedi baseall'entratanel club;

A mortarefuori del club leinformazionipersonaliottenutedai
membri durante la seduta.

Primadi descriverde regole di lavoral lettorepuoservireancheuna
descrizionadellastrutturadel club. Nel club ognindividuo, ogni famiglia
devesvolgereunafunzione.Fraquestefunzioni si distinguonde seguenti:
presidentesegretarioeconomogconduttoredella sedutayerbalista,
gruppoper il patronage con uesponsabilegruppoche sioccupadel
registrodel club, membri che siccupanalei compiti occasionalecc.

24



1. Il Presidentelel club éunafigurarichiestadallalegislazionesesi
vuole ufficializzareil lavorodel club.Dall'altra parteappresentd club
nellacomunitae nel pubblicoin generaleNon € benecheun membro
restipresidentger unperiodoprolungato(si creaun sistemapresiden
zialeconinattivazionedegli altri membri).In realtatutti i membridel club
sonopresidentiPoicheil club siriunisceogni settimanain teoria
potrebbecambiarepresidette conaltrettantaregolaritd,anchesequesto
sarebbeontroproducente.

2. Dal momentoche ilcambiamentdrequentedel presidentaoné
raccomandabileé possibile all'inizio del lavorodei club (1964)abbia
mo introdottola figura delconduttoreln tal modoil presidenteliventa
una figurarappresentativdprmale,non conduce il clulbnarappresenta
la continuitadel lavoro. Tutti i membirigli alcolistie iloro familiari,
secondainasequenz@restabilita,vengoneletticomeconduttoriper
una settnana. Il conduttore del clubeneelettoall'inizio dellaseduta
per la settimanauccessivalui si occupadi tutti i problemidel club
durantela settimana érmalmenteapree conduce laiunionedella
settimana successiva'alizio dellaqualesaraeletto il nuovoconduttore.
3. Il segretarialel club viene eletto per un periodo di un anno, come
il presidente, e si occupbell'amministrazionéel club.Cooperacon |l
gruppoche si occupa dekgistrodel club,offre I'aiuto, senecessarical
verbaliga nellapreparazionelel verbalee siprendecuradei documenti
del club.Sostituisceal presidente durante kuaassenza.

4. 'economasi occupa dellaituazionematerialedel club.

5. 1l gruppo per il "patronage”, conrgésponsabileel gruppocercadi
svilupparda condivisionefra i membri del clubprganizzde visite
reciprochdra i membri,particolarmentesesuccedainacrisi o una
ricaduta.

Ogni club puddecideredi introdurreanchealtre cariche.

Dodici famiglie nel club

Il club non pudaverepiu di 12 famiglie.Quandoentrala tredicesima
famigliail club si divide e ladivisionein quantotale non pugsserenessa
in discussionelnvecee utile edimportanteparlare discuteree decidere
sucomeattuarda divisione nemigliore dei modi.

Limitareadodiciil numerodi famiglie presentinel club & necessario
pergarantireun funzionamentaegolare La sedutaettimanalaondeve
durarepiu diun'ora,un‘orae mezzo. Sdurapiu alungopuodstancares

un certonumero di famiglie, pevarieragoni, dovralasciarda seduta
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primadellafine. Durantela sedutatutti i partecipantdevonoavere
l'opportunitadi prenderda parola.Alla sedutali un clubcheha 12
famiglie partecipanan media 25 30 personee vi € la possibiladi far
si che tuttipossane@sprimersiSequestononsuccedeperché partect
pantisonotropponumerosigci si deveaspettarehe conl tempo la
frequenzaegolarealle sedutevengameno.Inoltre ognimembrodovreb
beavere urcompitoe unaresponsabilité&pecifca; in un club con piu di
12 famiglie questo praticamentémpossibile Non lavorabeneil club



nel qualetutto vienedecisoe fatto dal presidentel club si sonmrganiz
zatiin modoche il presidentsiaunafigurarappresentativa non uno con
un potereesecutivoPer questo si éatrodottoil conduttoreglettoper la
sedutasuccessivall'inizio di ogni seduta e praticamenmtspondeper
tutto il lavorodurantda settimanaconducenddormalmentda seduta
alla fine della settimanaellaqualesag eletto ilnuovoconduttore, cas
il conduttorecambiaogni settimana. Tuttimnembridel club,gli alcolisti
edi loro familiari vengonceletticomeconduttori.L'operatorejl prest
dente e ikegretarimonpossonaondurrea seduta.

La parteamminigrativadovrebbeesseranelle manidel segretario. |l
verbaledella seduta viengreparatalal verbalistache viene eletto
all'inizio della seduta e tutti i membri devommandoviene il loroturno,
prendere ifuolo del verbalista; questaignificache @ni membro
prepardl verbale 23 volteall'anno.Ognunodeveimpararea preparare
un verbaleancheper unacrescitaculturale.La scusadi nonsaperldofare
non dovrebbe esseaecettatanain casodi difficolta bisognadare
l'aiuto necessarial verbalstascelto.

Dopola divisionein ogni nuovo club vi deve essere mummerouguale
di membri; vi deve esseneoltre un'equaipartizioneperquantoconcer
nei membri conastinenziu lunga,i cosiddettimembrianzianie per
guantoriguardail sesse 1'éa. Durante la divisione si devwenerconto
anche dellgprovenienzayeograficadelle famiglie. Questo significa che
i nuoviclub devono il pitpossibileraggrupparde famiglie chevivono
nello stess@aese nello stessajuartierejl piu possibilevicino traloro.
All'inizio del lavorodeiclub in Croazianel 1964 abbiamaosuggeritoche
la distanzamaggioretra due club non dovreblmdtrepassare20 km per
facilitarela comunicaziondra i membri e tra i membri ed il clube
famiglie conproblemicomgessiedifficili, gli alcolisti soli, gli alcolisti
senzdissadimora(skid row),gli alcolisti giovani,gli alcolisti con una
crisi acutadi astinenza maggiore devono ess#vesi frai due nuovi club
in manieraequilibrata.
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Ogniclub deveavereun operatoree la cosamigliore & sceglierloin
collaborazioneonil centroalcologicoterritorialeo conl'associazione
deiclubdeglialcolistiin trattamentaseil centrononesisteo nonfunziona
bene. Ancheil servizioalcologico, se&ooperebeneconil club, sei suoi
operatorinannounaformazionedi base eperanmeiclub degli alcolisti
in trattamento, pud avere umolo importantein questascelta.L'ultima
parolasullascelta delbperatorespettaal club.

Laregoladi dividers regolarmentg@uo provocaremolte difficolta nel
lavoro. Le difficolta possongrovenireanzituttodagli operatoripoi dalle
famiglie, infine dainterferenzeo ingerenzedlellacomunita locale delle
istituzioni pubbliche.

Spessade difficolta sonoconseguenzdellaricadutadell'operatore,
dellafamiglia, del clubstessm della comunita. La ricadugagnificanon
solamenteitornareall'usodi bevandealcoliche,maanchell ritorno al
comportamentali unavolta.

Difficolta possoncesserereate anchdallamancanzali aggiorna
mentocontinuosiadelloperatorechedelle famiglie. Spesso i problem



sonolegatialla mancanza degamicon la comunita territorial&uesto
succedauandoun clubcopreunterritorio troppoampio,come ad
esempimellegrandicitta, nel casoin cuii club sianoorganizzatinelle
strutturesanitarieo quelli suterritorio scarsamentpopolatocon memobri
di vari paesidistantifra loro. In questicasiil club perdeinteresse
mobilitaree accoglierenuovefamiglie, perde interesse per il lavaron

i casicomplessk difficili, e inqualchemisuradiventaalienatodalla
comunita.

Molto spessoguandosi parladi divisione,si citanole amiciziee i
legami chenasconaei club e ssostieneche le divisionimpedisconal
mantenimentali questi lgami. In un clubmumerosa membri sisentono
piu forti. Durantele sedutde famigliericordanosempreconorgogliola
propriaastinenzamanelladiscussionesul cambiamentalel proprio
comportamento sialutanoconfrontandoscongli altri membri del alib
e non con ifrestodelle personadella comunitaPeraltroil cambiamento
del comportamento nel club non tia@ndeimportanzaja famiglia non
vieneperchéhaavutodifficolta nel club, ma perproblemiche haavuto
al suointernoe nella comunita local Anche irisultati migliori ottenuti
all'internodel club nordimostrandl cambiamento del comportamento
nella vitareale.Le famiglie, anchelopola divisione, possonoontinuare
ad esseramiche;l'amicizianondovrebbeesserdimitata al club.Anzi,
guestdimitazionedell'amiciziapuo esserpericolosala famiglia deve
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confrontarsicon la vitarealee contutti i pericolirealiedimmaginariche
I'aspettanduori nellasocietaln questasensadevonopotercontinuare
le vecchieamiciziee devom crearseneli nuove.

Il successadli un clubnonconsistenel numerodellefamiglie inserite,
maneirisultati ottenuti.In tutto questd'operatorena unruolo molto
importante L'operatoreche non halubbisullanecessitalelladivisione,
trasmettera imanieraverbalee nonverbalela suaconvinzioneai
membrie la divisione norauseranessunalifficolta. La divisione intal
casosarafesteggiatacome un successitenutoe noncostituiramotivo
di crisi. Seinvecel'operatoremisurail successo in basg numero delle
famiglie chefrequentande sedutee seperlui un grandenumero di
famiglie, al di ladelloro cambiamentasignificaunrisultatodesiderabile,
saracontrarioalla divisione e trasmettera in maniera verbale e non
verbalequestasuaopinioneai membri. In tal casprivatizzail club
parlandadel "suo” club e delle "sue" famiglie.

La divisione e ursegnopositivo per il lavorodel club, per larescita

e lamaturazionalelle famiglie inseriteAggiungereiche se un club non
si divide entroun datoperiododi tempodevesorgeral dubbioche
gualchecosanonfunzioni; potremmoanziintrodurreunanuovaregola
per cu un club chenell'arcodi un anno non si @iviso, dovrebbealividersi
aprescinderelal numero delle famiglie inserite.

Giorno ed ora della sedutafissi, puntualita

La secondaegola di base nel lavoro e la puntualita edatanzanella
partecipazionsettimanalegli incontriin unluogo,giornoed ora fissi.



Questa regola evviavisto che nelcomportamentamanoe normale
es®repuntualie regolarialle riunioni o agli incontri acui si edecisodi
parteciparel ritardatariinterromponda seduta éatmosfereemozio
nalecreata.

Regolarita di presenza

Laregolaritadella presenza alle sedute édezaregola; lafamiglia

deve partecipareegolarmentalle sedute del club. SEcadger caso che
la famiglia o unmembroper una causaevitabilenonpuoessergresente
alla seduta deveformareper tempo il club epiegard'assenzalla
prossimaseduta.

Senzauna presenzsettimanalenellecomunicazionedinterazioninel

club non epossibileil cambiamentoEsistonafamiglie, specialmente
all'inizio del processochehannoesigenzali trovarsipiu spessael club.

28

In tali casisi puoconsigliarealla famigliadi inseirsi simultaneamenti
dueo piu club, almenonellafaseiniziale del trattamentoSi trattadi una
eccezionehedovrebbeessergianificatacon particolarecura.

Molte volte ci si interrogasu cosafare durantele vacanzelelle

famiglie o dell'operatoe. L'alcolistae la suafamiglianondovrebbero
assentardilal luogodel club durantd primoanno di trattament@ggi,
poichéesistonamolti club invarieregioni,si puoeventualmenterende
re contattocon il club del luogo dvacanzae chiederdl permessdali
frequentarladurante ilperiododi vacanza.

Un problemapuod scaturiredall'assenzdell'operatore durante la sua
vacanzaSel'assenzalell'operatore nodura piudi un mesee meglioche
il club lavori durantequestoperiodosenzaoperatoresemndoun piano
elaborab con loperatoreprimadellasuapartenzala sostituzionecon un
altro operatore pucausaralelledifficolta nellacomunicazioned
interazione.

Non sifuma durante la seduta

E unaregolachesembrdogicavisto che il clubcercadi creareun
approccid'drug free", chesignificasenzadroghe.

Formazionenella scuolaalcologicaterritoriale

La quartaregolariguardala formazionedelle famiglieall'inizio del
trattamento. La cosaigliore e organizzarenell'ambitodelle scuole
alcologicheterritoriali cicli educazionalisui problem alcolcorrelatie
complesse sull'approccicecologicesocialedi 10 lezionidelladuratadi
due oreciascuna.

Oltre alla formazione iniziale, la famiglia dovrebhggiornarsogni
dueannisuglisviluppi del programmae suicambiamentnell'approccio
pratico.

Anchela famiglia della persona che haziato il trattamento in
ospedalaovrebbesubitodopolinizio dell'ospedalizzazion@serirsi



nelclub einiziarela formazione nella scuola alcologi@ritoriale. I
membroospedalizzatogondizionidi salutepermettendodovrebbefarlo
insiemealla famiglia. Questdipendedallaformazione elall'aggiorna
mentodel personal@spedalierache dovrebbe dare il permessdaddiolista
ospedalizzato di asstarsi pempresenziaralla formazione.
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Non si paria dei problemi personalidegli altri membri fuori dalla
seduta

Trale regoledi basedovrebbessserenseritaquellapercuii membri
nondevonoparlareall'esternadei problemipersonalichesonostati
discussdurantela seduta.

Abitudini nellavoro del club

Oltre aquestonel lavoro del clutvi sono regolep meglioabitudini,
chesingoli club adottangperragioniparticolarie diverse.Ci limitiamo
aricordarnealcune:l'assunzionalell'Antabug durante lesedute|'ap-
pello,il contare giorni di astinenzale gite comuni,le riunioni e lecene
fuori del club, iprogrammisportivicomuni &c. Questeabitudininatu
ralmentenon sonabbligatoriepertutti i club e pettutti i membri. Inogni
casoe meglio che Iéamiglie si inseriscanamei programmisociali
organizzatinellacomunitalocale,invecechepreparare programmi
specialiper i membri del club. Tali programralienanail club ecreano
unasubculturapnasocieta nella societa. lludb deglialcolistiin tratta
mento,pur essend@artedell’associaziondei club di undatoterritorio,
rimaneautonomoln questosensd'associazionserveal club per
svolgerepiu facilmentele suefunzionie noncertoil contrario.
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2.L'OPERATORE SERVITORE,
NEI PROGRAMMIALCOLCORRELATI
E COMPLESSI

Nelle discussionsi parlatroppoedin continuazionalel ruolo dei
servizisocialie sanitarie degli operatoripubblici nell'ambitodel sistema
dei club deglialcolistiin trattamentosenzechequego rappresentuna
necessitaSarebbenvecepiu opportum parlaremaggiormentelella
cooperazionérapubblicoe privab.

Tragli altri problemivienediscussancoraseconsideraréalcolismo
comeveramalattiao come stiledi vita. Gia nelladefiniziore di salute
propostadall'Organizzazion®ondialedellaSanita,che para di salute
come dibenesserpsicafisico-sociale si fa esplicitarichiestache la
salutedell'individuo,dellafamigliae della comunitaponsianecessa
riamenteintesacomeassenadi malattia e dsintomi,machesignifichi
unamigliore qualita della vita, uwomportamentoyno stile di vita piu
produttivo,pit armoniosoNello stessdempovaribaditoche la salutea
protettae promossalatutti e che e umliritto e unaresponabilita di



ciascunai noi.

Il problemaalcolcorrelatgpuo diventareancheuna malattianel senso
classicadellaparola,qualorasi instaurinocomplicazionicherichiedano
unaterapiamedicaspecifica.ln talecasosi puo parlare dalcologia
medica.

Comelogicaconseguenzdi questo)'operatorez ognunodi noi,
almenonellaprotezionedellapropriasalute.Ogniindividuo ed ogni
familiare nella comunitafermerestandalcunecondizioniqualila
formazionedi base)'aggiornament@ontinw e le qualitjpersonali
umanepossonaesseraperatorinei programmiperi problemialcolcor
relatie complessi.
Parlandadell'operatorealcunidannoprecedenzalla suapreparazie
neealle sue qualitgprofessionalimentrealtri sottolineande sue qualita
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umane Secondd'approccioecologicesociale alcolismosignificaun
tipo di comportamentayno stiledi vita pericolosocausatalamolti fattori
interni, esterniedambientalie la prevenziongrimaria,secondaria
terziariarichiedonoun trattamentamultiprofessionale.

Non esisteunaprofessionespecificachesi occupidi tutti gli aspetti
alcolcorrelati.l problemialcolcorrelatinonsonounaquestioneesclust
vamentemedica.Questdfatto, generalmentaonaccettatog ala base di
molte dispute;ogni professionedescrive'operatorenei programmiper

i problemi alcolcorrelati comappartenentalla propriacategorigoro-
fessionale.

Altre discussionsonoinvececentratesullapersonali& dell'operatore

e sullesue qualita uman&uestegualita non sonspeifiche soltantoper
gli operatorinei programmi per i problemi alcolcorrelatiaper tutti
colorochelavoranocome operatorilellasalutenellacomunita;basta
pensarall'operatorgsichiatriconella comunitaLe qualita dell'opera
tore e lasuainterazionecon lafamiglia occupanaun postoimportante
nellaprotezionee promozionadella salute nella comunitadati della
letteraturaconfermanayuestopuntodi vista, non solo imelazione
all'operatorenell'alcologiama nella protezione e promoziondlde
salute ingeneral@r2829:30.

All"inizio dell' attivita dei club degli alcolistiin trattamento era imper
tanteprovvedereallaformazionedi base ajuantipiu operatorprofes
sionalie paraprofessionaper poteriniziareil lavoro,perché'qualunque
cosasi fosse fattosarebbestatomegliodi niente".

Oggicon piu di 2400 club degli alcolisti in trattamemnoymerofornito
dal presidentalell'associaziongalianadei club,occorreprepararel
bilanciodel lavorosvolto, suggerira programmiperl‘avveniree di
conseguenzarganizzarda formazione ¢aggiornamentaegli opera
tori. Parlandadell'operatore silovrebberaliscuterevari aspetti chéo
riguardano:

1. che cosa sintendecon il termineoperatoradel club degli alcolisti
in tratamento eneglialtri programmi per i problemi alcolcorrelati e
complessi;

2. qualedovrebbessserda formazione e I'aggiornamento dell'opera



tore;

3. l'operatore e lanultidimensionalitadellasofferenzaumana;

4. qualivalori professionale personaldovrebbeaverel'operatore,
servitore;
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5. I'operatoreservitore,comeagentedellacooperaziondrail pubbl
coedil privato;

6. I'eticadell'operatoranel lavorodei club degli alcolistiin trattamen
to e neglialtri programmiperi problemialcolcorrelatie complessi
territoriali.

Significato del termine "operatore, servitore",
nei programmi alcologici

Seil berebevandelcolichee i problemi alcolcorrelasonoconside
rateformedi comportament stili di vita, nonsi puoparlaredei

prokemi alcolcorrelati in terminpsicopatologice diconseguenzdella
loro terapiain sensaclassicoNon si pudneppureparlare diterapeutnei
club degli alcolisti inrattamentan senscsanitario.Mi piacel'affermazione
di unautorenelle pubblicazimi dell'O.M.S.quandodefiniscel'operate

re della salut@ellacomunita inquestitermini: «Gli operatoridella salute
non sonanedici,mediciscalzio altro. Sonoformati per icompiti per i
gualii medici non son@reparatin manieraadeguatage.
Perquestojnvecedella terapiaabbiamocominciatoa parlare del
trattamentajualeprocessahecatalizzall cambiamentalel comporta
mento,conducend@dunamaturazione crescitadel sistemdamiliare,

dei suoimembriindividuali, dell'operatore e delleomunita nella quale
einseritoil club. Il catalizzatoradi tale processo, I'operatore nei program
mi alcologici territoriali, non éecessariamente terapeutayn opera
tore professionalesanitario psicologicoo socialemauna persona che ha
le caratteristichepersonalie unaformazionedi base tale dpoterprodurre
unaempatiae l'inizio del cambiamento di stile di vita in timodomatuo

e produttivo.Invece di terapia $otrebbeparlare di un processmcic
culturale.Oggi sarebbaneglio parlae del servitore che in wlimadi
solidarietacatalizza il processo di cambiamento déedfliividui, delle
famiglie e della comunita che serve.
Lavorando]'operatoradiventaancheprofessionistan questaipo di
trattamentcullabase della formazioneetie esperienzacquisitee di
aggiornamentaontinuo.

D'altrapartequesto processentranell'ambitodellaprotezionee
promozioneadella salutedefinitadall'Organizzazion®ondialedella
Sanitacome urbenesserpsicafisico-sociale.La protezione @romo-
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zionedellasalutedipendedaunaretedi puntid'appoggianellacomunita
chesonoprimadi tuttoi cittadini. le famiglie, gli operatorile organizza
zioni e le istituzioni pubblichee private.

Questasignificacheanche professionistdevonaosvolgerel lavoro



deglioperatori nella reteerritorialedoveavrannodeiruoli chedipende
rannodallaloro personalitadallaloro motivazionee dallaloro formazio
nee aggiornamentd.a necessita delambiamentaadicalenellapre-
parazionalegli operatori éstatamolte volte sottolineatanei trattatisul
temazr-2829-30

Sarebbdéeneche il coordinatoradi questoprocessmella comunita
diventassdl medico di baseBastavederel suoruolo comedescritto
dall'Organizzazion®&ondialedellaSantaalla conferenzali Alma-Ata
nel 1978 e inseguito.Ma setutti i medicidi basefosseranclusicome
operatori nei club degélcolistiin trattamentce neglialtri programmi
alcologiciterritoriali il loro numerononrisponderebballe necessita.
Non esistepaeseabbastanzacco daorganizzarel controllodeiproble
mi alcolcorrelatiusandanei programmesclusivamentprofessionisti
specializzate pagati.

| problemialcolcorrelati,facendgpartedellaculturasanitaria locale,
nonpossonassereontrollati senzd'inserimentodegli operatorivolon-
tari non professionak senzdintroduzionedei programmiellecomu
nita dove lagentevive e lavora.

Nel club degli alcolisti in trattamentmperatoreaiutatodai membri

del club, conduce jrimo colloquio.Egli deveessere igradodi
accettard'alcolistaedi suoifamiliari, creandaun'atmosferaemozionale
nellaqualesi sviluppande comunicazione leinterazionipositive.

Per inuovimembri e per le famiglie che per la primata entranonel
trattamento sono disposizionde esperienzelelle altrefamiglie che
sonogiada tempo in trattamento e da tali esperievga famiglia puo
sceglierde piu adeguatger ipropri problemi.L'operatoredevecatalizzare
il processo e noaoffrire le soluzioni, che la famiglia dev&ovarenelle
interazioni con le altre famiglie, nella comunitaltifamiliaredel club
e nella comunita localscegliendajuellechemegliole corrispondono.
Duranteil processo l'operatongpetelo stessqgrocedimenta@on ayni
famiglianuova,segudl processo dellanaturaziones preparal club per
la divisionecheinizia quandonel trattament@ntrala tredicesima
famiglia. Egli deveprevenirda regressionelelle famiglie @mpedirela
loro dipendenzaiada se stessagjadal club, siadalle istituzionisanitarie.
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Le famiglie nuovedovrebberaiceverela formazionedi basenelle
scuolealcologicheterritoriali. Sequestenonesistono/'operatoreorga
nizzala formazione di baseel club. Se problemisi evidenziaw nel club,
egli cercadi trovarnela soluzione Sequestononfunziona,chiedela
supervisionalel centroalcologicoterritorialeo dell' associazioneéAlmeno
unavolta al mese prendendgarteallariunionedegli operatoridel
territorio, l'operatore h#a possibilitdi organizzaraeina forma dautc
valutazionee di reciprocasupervisione.

Nel processd'operatoremparaadascoltara membridel club, a
comprendereloro problemi e adiutarlinellacomunicazionedintera
zione.Non habisognodi tecnichespecialial difuori dellavorodescritto
con la comunitanultifamiliaredel club,masepossiedalelleconoscenze
professionalspecifiche questdo possonaiutarenel lavoro.

Conle sue attivita'bperatorestimolala comunicazione émterazic



netrai membri del club édrail club e la comunita locale, doeeviene
il cambiamentael comportament@ dove i membri dovrebbetmvare
guantipiu possibiliaggancie legamiumanimigliorandola propria
comunicazione con la comunita locdl®perdorecerca di
disincentivarde attivitalimitate e chiusenel clubchepotrebbero
portareall'alienazione.

| corsidi sensibilizzazion@er lapreparazionelegli operatori, come
parte di ursistemadinamico,cambiandn continuazionel'operatore
apprendeuesticambiamenthneivari corsi diaggiornamentperché
altrimentipuoavvenireunastasie unbloccodellaulteriorecrescitae
maturazione.

Piutardil'operatore pu@ntrarenellascuoladelle 300 orgreparan
dosicos perlinsegnamentaei varitipi di formazione e di aggiornamen
to e per il lavoro nelle scuole alcologiche territoriali. Un ulteriore aggior
namento l'operatore puaggiungerldeggendoscrivendoe ricercando.
L'importanzadel corsodi sensibilizzazioneonsistenel fatto che
simutaneamenteall'insegnamentdi contenutie nozionifin dal primo
giorno,si sottolineaanchda necessitalel cambiamento debrsistae

si stimola lamotivazioneper un tale lavoro. Baperesenzaun cambia
mentoprofondopersonalalelloperatore nonneducerisultati positivi
per il suolavorofuturo. Parlandadi motivazione e cambiamento
personale debperatore dsolito sorgeanche laguestionese I'operatore
pudbereo no.Personalmentpensoche ilberenonabbiaimportanza.

Il corso di sensibilizazione di solito produce umaisi personale irogni
corsista e laispostaalladomandase bere o no, I'operatorettavanel
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lavorofuturo. La rispostanonberesarebbepit desiderabilenon
indispensabileper lacomunitalocale, per ldamiglie e peri club stessi.
Il lavoro descrittorichiededall'operatorecomesi vede,unaformazio
nedi base)'esperienzaostantenel lavoro el'aggiornamentaontinuo
ponenddn primalineala propriadisponibilitae lepropriequalitaumane.
Questegualith umanalevonoabituarloalla solidarietaalla possibilita di
accettareed estenderéamicizia,all'amore alla possibilita di una
convivenzaarmoniosaongli altri, ad accettare ldiversita,a proteggere
esvilupparea pace e ldiberta.

Questasignifica cheanchd'operatoralevecambiaral suocompor
tamentojl suo stile di vitaSel'operatorenon é ingradodi sviluppare le
gualita personaklencatedifficilmente potraindicaretale cambiamento
ai membrinei programminei quali lavora.

La formazione e 1'aggiornamentodell'operatore
servitore

La formazione di base dell'operatordssnel corsodi sensibilizzazie
nedelladuratadi 50 ore,duranteunasettimanagdopodi che pucentrare
nel club come operatorEntrandan un club, ilnuovooperatoreiceve
eventualmenten minimo di informazioninecessaridall'operatore che
halavoratonel club prima dlui. La prassidi lavorarecon unaltro
operatore per un temgwolungatoprima diiniziareindipendentemente



I'attivita puo provocaremolti problemi.

La multidimensionalita della sofferenzaumana
e 1'operatore servitore

All'inizio dello sviluppodeiprogrammialcologiciterritoriali si par

lava quasesclusivamentdei problemialcolcorrelatie delloro trattamento
comesequestiesistess® semprdasolati dalle altre sofferenze.

Dal puntodi vistadidatticotale metodoera piucomprensibilgoer un
principiante.In realtanel clubarrivavanoforsepiu spessall'inizio, le
famiglie cheoltre ai problemi alcolcorrelasoffrivanodi altri problemi
siache questiosserdegaticausalmente no con ilproblemaalcolcorre
lato, senzaesseraliagnosticatcome tali.
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Il problemaalcolcorrelataappresentsolo unaspettadel comporta
mentodellafamigliail qualepuoessereaccompagnatda altredifficolta.
Anchele famiglie senzgproblemialcolcorrelatihannomoltevolte
problemidi salutee sociali,e la presenzali tali difficolta noné unaspect
ficita dell'alcolistamasonosolamentgpiu visibili in lui.

Molti aspettidel comportamato umanonon sonameancheonosciuti.
Cosasappiamalei disagipolitici, spiritualiedemozionaliperelencare
soltantogli esemppiu evidenti.Conl'inserimentanel club molti di
guestiproblemisparivancsenza unnterventospecialedapartedell'ope
ratore.Cog gli operatorihannoimparato,senzaaccorgersicomecont
portarsiin tali situazioni.Oltre a questi problemi molte vol&incontrano
nellafamiglia con un problema alcolcorrelaitiri problemicomporta
mentalipiu difficili. L'operatoreallora,senza uraggiornamentgpect
fico, si puotrovarein difficolta.

A venutoil momentonel qualei programmialcologiciterritoriali, i
clubdeglialcolistiin trattamentae gli operatordevonoaprirsicon piu
interessee preparazion@ questi prolemi combinati,complessi,
multidimensionali Si trattaprimadi tutto delle famiglie nelle qualiil
problema alcolcorrelateienecombinatocon vari problempsichici,con
l'usodi altresostanzegon i problemi spirituali edsistenzialicon il
comportanento aggressoy con icomportamenta rischioe con ilgruppo
degli alcolistiskid rowo alcolisti senzalimora.In questosenscsonostati
organizzati corsidi sensibilizzazionenodificati, nei quali veniva
riservatopiu spazioalla multidimensionalia dellasofferenzaumana.
Questo norsignificachei club degli alcolisti in trattamento e gli
operatoriintendanaccuparsdei problemidrogacorrelate psichiatrici
senon sono combinati cdialcolismo.

Questiultimi devono esserasciatiai relativi servizi.Gli operatori dei
club devonanveceprenderan consideraziond cambiamentalello stile
di vita della famiglia nei club e dellaro crescitae motivazioneguando
accaddalecombinaziones dopoche lacuraspecialisticanei servizisia
termimata.

Un grandenumerodi famiglie con problemi complessimultanea
mentepresentnel club,potrebbemetterein difficolta il lavoroe per
guesto non stonsigliadi inserirein un club piu di due famiglisudodici



con problemi complessi.
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| valori della personalita e della professionalita
dell'operatore servitore

| programmiecologicasocialinell'alcologiadipendonadalladedr
zioneal lavorodegli operatorichea suavolta dipendedallaloro
personalita e professionalitQuandosi chiede durantei corsidi sensi
bilizzazionequalidovrebberesserde qualita personadell'operatore,

i corsistidi solito elencanaun grandenumerodi qualitaumanefrale
qgualinonsonoquasimaiinseritele richiestedella professionalita. La
figuraidealedi operatoredescrittadai corsisti ha talcaratteristichehe
sarebbdlifficile trovarlepresentin unasola personalratali caratter
stiche le pitimportantisono:necessitai unaabilita umananel comunt
careedinteragirecon lefamiglie, possbilita di creard'empatia,capacita
di ascoltareidoneitaa creareamiciziee offrire amoreecc.

Lo schemaseguentegiproponeun test che étatoeseguitanel giugno
1993, durante unorsodi sensibilizzazioneSi chiede chéoperatoresia
umanoe accetabile; e interessantaotareche non si chiede una profes
sionalita specificae non sparladel suobere.



OPERATORE

Si NO
se stesso razzista
umano terapeutico
Onesto con se stesso inquisitore
discreto invadente
elastico curioso
tollerante fingere
semplice giudice
accogliente brutto
empatico intransigente
amico agoeressivo

Nonostantde caratteristicheimanemolto importanti,nonsi devono
tuttaviatrascurarde doti professionaldelle quali si e gidparlato
descrivendda formazionee I'aggiornamentalegli operatori.La profes
sionalitadell'operatorgeril lavoronel club nondipendedai diplomi, ma
dalleesperienzettenutenel lavoropratico.

L'operatore e lacooperazionetra pubblico
e private

Spessoguandosi parladegli operatorimolti pensanaheil sistema
ecologicopreferiscagli operatoriprivati, volontari,non professionali.
Non évero,come giadetto,dal momentochesarebbaneglioche il
coordinamentalel lavorodei club deglialcolistiin trattamentae dei
programmiterritoriali peri problemialcolcorrelatie complesshella
comunita fosseellemanidel medicadi base. Il medicali basedovrebbe




